Automata rendszerek tamogatasa

Megbizhatad tamogatas a maximalis rendelkezésre allas érdekében
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AUTOMATIZALT MEGOLDAS,
MEGBIZHATO PARTNER
ALTAL NYUJTOTT TELJES

KORU TAMOGATAS =

UZEMIDO MAXIMALIZALASA
KIVALO MINOSEGU TAMOGATAS ES SZAKERTELEM

Az elmult években drasztikusan nétt a gyarto és logisztikai cégekre = Mindig a megfelelt tamogatas, a helyi csoport szakértelmének koszonhetgen,
nehezedd nyomas. A e-kereskedelem térnyerésével a vallalkozasoknak amelyet kozponti logisztikai szakembereink tudasa egészit ki.

nem csupan a kiszallitas idoket kell révidebbre fogni, hanem pontosan
iddre kel szallitaniuk. »  Folyamatos elérhetség tavoli és/vagy helyszini rendszertamogatas keretében.
A Toyota automata raktarhazi targoncait alkalmazo Autopilot rendszere
koltséghatékony, magas termelékenységi és sokkal racionalizaltabban
mkodtethetd alternativat kinal. Az elényok meg6rzése érdekében a
Toyota altal biztositott megbizhato rendszertamogatas maximalizalja

az automata rendszer rendelkezésre allasat, ezaltal garantalja a

»  Ugyfélszolgalatunk gyorsan megoldja a felmeriil§ problémakat.

befektetés maradéektalan megtérilését.
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GARANTALT STABILITAS ZOKKENOMENTES FEJLODES

LEGJOBB GYAKORLAT A KAIZEN FILOZOFIA JEGYEBEN HATEKONYSAG ES RUGALMASSAG FELSO FOKON

= Folyamatosan fejlesztett és tokéletesitett eljarasok a teljes kor( kiszolgalas = Arendszeres helyszini latogatasok segitenek megismerni a rendszer egyedi
érdekében. jellemzéit, hogy jobb javaslatokat tehesstink.

= A probléemak megel6zéséhez mindig egy lépéssel elérébb gondolkodunk. = Ahasonlo automatizalt rendszerek lizemeltetése, modositasa és frissitése soran

szerzett tapasztalatunk, valamint a helyi rendszer alapos ismerete lehet6vé
teszi, hogy az On vallalkozasanal felmer(ilg problémakat és kihivasokat is
koltséghatékony madon, a megadott hataridén beldl kezelni tudjuk.
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TOYOTA-RENDSZERTAMOGATAS

A MEGOLDAS ELONYE

A rendszertamogatas keretében az automata megoldast kifejlesztd és telepitd mérnokok nyljtanak segitséget. A kozponti logisztikai megoldasszakérttk altal

tamogatott helyi automatizalasi csoportjaink kimagaslo szakértelemmel rendelkeznek, és valamennyi problémara gyorsan, hatékonyan reagalnak.
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Ugyfélszolgalat

Az tgyfél nyitva tartasi ideje alatt elérhetd
lgyfélszolgalat kozponti helyen kezeli az 6sszes
problémas Ugyet. A hibaelharitast és a problémak
megoldasat a Toyota mérnokei legtobbszor tavoli
hozzaférés segitségével végzik. gy biztosithats,
hogy az el6fordulas helyétdl figgetlenl
mindenhol a legnagyobb szakértelem legyen jelen

a megoldas érdekében.

Tamogatasi jelentés
A Toyota rendszeresen készit tamogatasi
jelentéseket, valamint rendszeres

megbeszéléseket kezdeményez a szolgaltatas

@l

/

szinvonalanak nyomon kovetése, illetve a fejlesztési
javaslatok és a képzési igények megvitatasa
érdekében.

Helyszini latogatasok

A szolgaltatasi szinvonal magas szinten tartasahoz

a Toyota rendszeresen ellatogat az lgyfelekhez, hogy
a helyszinen gy6z&djon meg a rendszer allapotaradl,

mkodésérdl és egyéb paramétereirdl.

Mébdositasi igények kezelése (opcionalis)

Az lgyfél altal benyGjtott modositasi igényekre
atfogd, a modositas tartalmat, idéigényét és
koltségvonzatait ismertetd dsszefoglaldval
valaszolunk. A részletek tisztazasat kovetben sor
kerlil a modositasokra, megtorténik a tesztelés, majd

atadjuk az Gj rendszert.



KIVALO MINOSEGU
JARMUSZERVIZZEL EGYUTT

A vallalkozas szempontjabél Iétfontossagl, hogy az automata és hagyomanyos targoncak egyarant
folyamatosan mozgasban legyenek. Pontosan emiatt ajanlja a Toyota ugyanazokat a szolgaltatasokat
automata és hagyomanyos, manualis targoncaihoz.

A szolgaltatast Eurdpa-szerte a Toyota technikusai biztositjak, aminek nyoman a rendszertamogatassal
kombinalva maximalizalhaté az automata rendszerek rendelkezésre allasa, ezzel felgyorsitva a
befektetés megtérilését.

= Szervizajanlat: Ugyfeleink teljes kor( szerviz, prémium megel&z6 karbantartas és megel6z8
karbantartas kozdil valaszthatnak.

= Szervizhalozat: 5000 szerviztechnikusunk Eurépa-szerte mindenhol helyi tamogatast biztosit
tgyfeleinknek.

= Eredetialkatrészek: Targoncaihoz mindig eredeti alkatrészeket hasznalunk, hiszen ezek illenek a

legjobban hozzajuk.

= Okostargoncak: Valamennyi automata targoncank csatlakoztathato telematikai rendszerekhez. Az
{jitas hatterében jovoképilink azon eleme all, amely szerint szeretnénk minél jobban kiterjeszteni a
prediktiv karbantartasi lehetGségeket.

AUTOMATA RENDSZEREK TAMOGATASA |
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Automata
targoncak
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Toyota-
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Rendszer-
gazda

Helyi
Toyota-
csapat

TOYOTA
MINDIG AZ ON KOZELEBEN

Az automata rendszerrel szemben elvaras a maximalis rendelkezésre allas. A problémakat
haladéktalanul meg kell oldani.

A helyi tamogatdcsapattal valé kapcsolatfelvételt kovetéen a rendszer ellenérzésével megallapitjak
a problémat, és a lehetd legrovidebb idén belll orvosoljak azt.

A probléma nehézségétdl fliggéen kdzponti logisztikai szakembereink is készen allnak a helyi
tdamogatdcsapattal valoé egyittmikddésre.

Biztos lehet benne, hogy az automata rendszer megbizhat6 és mindig elérhetd partnerek teljes korl
tdmogatasat élvezi.
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A TOYOTA AGV-JEI JELENTOS RESZBEN KIVESZIK RESZUKET
A BUTORGYARTASSAL FOGLALKOZO KVIK SIKEREBOL

A Kvikrdl roviden

A Kvik immaron 30 éve gyart mindségi konyhabutorokat Daniaban. Megoldasait az iparagat TENYEK
forradalmasité innovativ rendszerek és a gyors kiszallitas jellemzi. A Vildbjergben talalhaté kézpontbdl ES SZAM O K
a cég naponta 6-9 teherautényi szallitmanyt kild az Eurépa-szerte talalhaté mintegy 150 Kvik-boltba.

= Vallalat: Kvik
Fokozodé igények, hatékony miikddés = Hely: Vildbjerg, Dania
» |parag: Gyartas
A konyha a lakas kézponti része. Az tgyfelek egyedi igényeit minden téren kielégité megoldasoknak
kdszdnhetben egyre inkabb nagyobb a kereslet az Uj konyhaberendezések irant. Mindez
a Kvik szamara fokoz6do terheléssel és nyomassal jar, amit a gyartasban, a tarolasban és
az anyagmozgatas terén is érezni lehet. A cég ezért ugy dontoétt, hogy belsd szallitasi feladatainak

megkonnyitése érdekében a Toyota Material Handlingtdl beszerez két automata targoncat.

s Alkalmazasi teriilet: 2 SAE automata targonca

Automatizalas a fejlédés jegyében

Az automata jarmilvek két anyagmozgatasi folyamatot is sikeresen optimalizaltak, hiszen mostantol
automata targoncak szallitjak a raklapokat a k6zbens6 taroldhelyre, illetve viszik onnan az arukat

a gyartohelyre. A beszallitoktol raklapokon érkezd arukat a targoncaval sorba rendezik. ,Mivel a Toyota
AGV-i felveszik az arut, és elszallitjak a taroldhelyre, ezzel a feladattal mar nem kell kiilon embereket
megbiznunk. Az aruk felvétele teljesen problémamentesen, azonnal megtorténik. A rendszer
tokéletesen mikaodik, és jelentds mennyiségl munkaerdt szabadit fel.” — ismerteti a megoldas elényeit
Sgren Thomsen, a raktar vezetgje.




Toyota
Material Handling
Eurépaban

Teljes lefedettség

A Toyota Material Handling halézata Eurépa
tobb mint 30 orszagara kiterjed, és 5000-nél is
tobb mobil szervizszakembert foglalkoztat.

Mindig helyben — globalis tamogatassal

Barhol is legyen Eurépaban, mi széles kor{
lefedettséglinknek kdszonhetéen mindig
helyben elérhettk vagyunk, am egy nemzetkozi
szervezet stabilitasaval és tamogatasaval a
hatunk mogott.

Europaban keszlt

Az altalunk értékesitett targoncak tobb

mint 95%-a sajat europai gyarainkban
(Svédorszagban, Franciaorszagban és
Olaszorszagban) készll, valamennyi a TPS
mindséegi szabvanyainak megfelelGen. Tobb
mint 3000 f&s gyartasi csapatot alkalmazunk
Europaban, és 300-nal is tobb eurdpai
beszallitoval dolgozunk.

Eurépai termelésiink mintegy 15%-at
exportaljuk a vilag mas részeibe.
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