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ELNOKI
BEVEZETO

A Toyota Material Handling Europe (TMHE) feltett szandéka, hogy minden
anyagmozgatasi megoldasokat kereso lgyfél elsé szami partnere legyen. Ezt Ggy érjlk el,
hogy mindségi és innovativ termékeket, szolgaltatasokat és jelentds hozzaadott értékkel
bir6 megoldasokat kinalunk, mig az erdforrasokat fenntarthatd, tarsadalmilag és
kornyezeti szempontbol felelés modon hasznaljuk fel.

A TMHE dolgozoiként minden esetben tisztességesen kell viselkednilnk, illetve meg kell
felelnlink a vonatkozd jogszabalyoknak és el6irasoknak, és gondoskodnunk kell réla, hogy
a TMHE is megfeleljen ezeknek a szabalyoknak.

Ennek érdekében a TMHE vezetfsége a Toyota Industries Corporationnel
egylttm(kodésben kidolgozta a TMHE Magatartasi kodexét, amely vilagosan
osszefoglalja és meghatarozza a dolgozoktol elvart viselkedést etikai szempontbal.

A TMHE elszantan torekszik arra, hogy kereskedelmi tevékenységét tisztességes és
becsiletes formaban végezze, és célja, hogy Eurdopa legmegbecsiltebb és
legmegbizhatobb anyagmozgatasi megoldasokat nyijto cégévé valjon. Ennek érdekében
mindannyiunk szamara vilagosnak kell lennie annak, hogy a TMHE képvisel6i vagyunk, és
a munkankkal kapcsolatban ennek megfelelGen kell viselkedniink.

Ez azt jelenti, hogy munkavégzéslink soran becslletesnek, tisztességesnek és alaposnak
kell lennlink, dontéseinket pedig jol megalapozottan kell meghoznunk. Elvarom, hogy a
TMHE valamennyi munkatarsa teljes terjedelmében tanulmanyozza a TMHE Magatartasi
kodexét, és minden esetben annak tartalma, illetve szelleme szerint jarjon el.

Ernesto Dominguez
A Toyota Material Handling Europe elnoke
April 2020
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TARTALOMJEGYZEK

5. oldal Kuldetésunk

5. oldal Alapveto értékeink

6. oldal Toyota Way

7. oldal A TMHE és Ml

9. oldal Tevékenységeink a TMHE keretén belll

12. oldal Beszallitok, lgyfelek és harmadik felek kezelése
14. oldal A TMHE tarsadalmi szerepvallalasa

15. oldal Meghatarozasok
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KULDETESUNK

Elérni, hogy partnereinknek mi jussunk az eszébe el6szor, ha anyagmozgatasi
megoldasokat keresnek, valamint hogy innovativ termékeink és szolgaltatasaink, tovabba
a tarsadalom iranti megbecsiiléstink miatt széles korben ismertté valjunk.

Az lgyfelek vallalkozasaihoz jelentds értéket hozzaado, kivalo mindségli termékekkel és
szolgaltatasokkal kivivni Ugyfeleink bizalmat.

Tevékenységlink folyamatosan magasabb szintre vald emelésével parhuzamosan
tiszteletben tartani dolgozgink, részvényeseink és beszallitdink ambicioit és elvarasait.

ERTEKEINK

Uzleti filozofiank és a magatartasunkat meghatarozo értékek f§ mozgatérugdja a , Toyota
Way" elgondolas.

Ez egy vezetési filozofia, amely U(zleti gyakorlatunkra és a napi munkavégzés
viselkedésformaira vonatkozdoan nyQjt GOtmutatast és alapelveket. Valamennyi
munkatarsunktal elvarjuk, hogy a napi munkavégzés soran mindig ezeknek az értékeknek
megfelel6en jarjanak el.
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Toyota Way

Kihivas

Vallalatunk hossz( tavd jovéképpel rendelkezik, és igyeksziink
megfelelni a kihivasoknak, hogy batorsaggal és kreativitassal
valésitsuk meg e jovoképet.

Kaizen

Folyamatosan fejlesztjik (izleti tevékenységeinket, mindig az
innovaciora és elbrelépésre toreksziink. Egyetlen folyamat sem
lehet kész és tokéletes, mindig tovabb lehet fejleszteni.

Genchi Genbutsu

A ,Genchi Genbutsu” gyakorlatanak megfelelen a forrashoz

visszatérve tarjuk fel a tényeket, hogy ezekre tamaszkodva helyes
dontéseket hozhassunk, megallapodasokat kothesslink, és

' kdnnyebben elérhessiik kitlizott céljainkat.

Tisztelet

Tiszteljik munkatarsainkat, er&feszitéseket teszliink a tobbiek
megértésére, tetteinkért feleldsséget vallalunk, és toreksziink a
kolcsonads bizalomi viszonyra.

Csapatmunka

Segitjik a személyi és szakmai fejlodést, ismertetjik a fejlodési
lehetéségeket, maximalizaljuk az egyének és a csapatok
teljesitményét.
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A TMHE  MI

A munkalehetéségek biztositasa és a tisztességes és stabil munkafeltételek
garantalasa érdekében a TMHE folyamatosan fejleszti lizleti teljesitményét.
Ezzel parhuzamosan 6sztonz6 és baratsagos munkahelyi légkor kialakitasara
is torekszik. Ezért cserébe nekiink mint alkalmazottaknak tisztességgel és
becsiiletesen kell ellatnunk feladatainkat. Képességeinket kihasznalva és a
tobbiekkel egyiittmikodve toreksziink a TMHE iizleti teljesitményének
javitasara.

Az emberi jogok tiszteletben tartasa

Tiszteletben tartjuk az emberi jogokat és nem teszlink kilonbséget rassz, nem, etnikai
hovatartozas, kor, vallasi meggy6z8dés, szexualis beallitottsag, csokkent munkaképesség,
illetve csaladi allapot alapjan. A munkahelyi zaklatas és megfélemlités semmilyen
formajat nem tirjik.

A TMHE egyéb jogszabalyokon til tiszteletben tartja a gyermek- és kényszermunka,
valamint a kotelez6 munka megsziintetésérdl, a foglalkoztatas és a foglalkozasok
tekintetében a megklilonboztetés megsziintetésérdl, valamint a gylilekezési szabadsagrol
és a kollektiv targyalasi jogrol szold nemzetkdzi emberi jogi egyezmeényeket.

Egészséges és biztonsagos munkahelyi kornyezet kialakitasa

A TMHE valamennyi munkatarsa szamara igyekszik egészséges és biztonsagos
munkakoriilményeket biztositani. Probléma vagy baleset esetén megtessziik a megfeleld
lépéseket, és az esetet alaposan kivizsgalva olyan intézkedéseket hozunk, amelyekkel
megel6zhetd az ismételt el6fordulas. A munkahelyen kabitészer és/vagy alkohol
hasznalata és ezek hatasa alatt a munkavégzés szigoran tilos.
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Kiilso tevékenységek

Nagy hangsulyt fektetink munkankra és feladatainkra, ezeket tisztességgel és
megbizhatdan végezzik. Amig a TMHE-nek dolgozik, nem vallalhat el olyan poziciot,
amely karos hatassal lenne az elvégzett munkaja mindségére vagy kedvezotlendl
befolyasolna a TMHE érdekeltségét. Nem szabad olyan tevékenységben részt venni a
TMHE-n kivil, amely sértené a TMHE jo hirnevét és tisztességét.

A munkavégzés hatékonysaganak fejlesztése, tanulas

A folyamatos fejlddés és az innovativ gondolkodasmod kifejezetten fontos szamunkra, és
elkotelezettek vagyunk hatékonysagunk fokozasa irant. Kiemelten fontosnak tartjuk a
személyi fejlodést és az egyéni képességek fejlesztését, amelyet oktatassal, képzéssel és
egyéb eszkozokkel igyeksziink megvaldsitani. A személyi fejlddés igen sokrétl, tobbek
szamara mas és mas jelentéssel birhat. A TMHE-nél a személyi fejlodés a tapasztalatok
és a tudas gyarapitasat, illetve az j kihivasoknak valé megfelelés képességét jelenti.

8
Information classification: Internal



TEVEKENYSEGEINK

A TMHE KERTEN BELUL

A TMHE torekszik arra, hogy lgyfeleinek igényeit kivalo mindségl, jelentos
hozzaadott értékl szolgaltatasok és termékek biztositasaval elégitse ki. A TMHE
szamara fontos a szigori munkavédelmi szabalyoknak megfeleld, kornyezetbarat
munkakornyezet kialakitasa, és valamennyi tevékenységét, tobbek kozott a kutatas-
fejlesztést, a beszerzést, a termelést, a termékek elosztasat, az értékesitést és egyéb
szolgaltatasait is minOségi szinvonalon végzi. Ennek soran a TMHE elszantan
torekszik arra, hogy tarsadalmilag tudatos vallalkozasként tiszteletben tartsa a
kozosség szabalyait. A TMHE fontosnak tartja eszkozeinek és Uzleti titkainak
védelmét is.

Jogszabalyi megfelel6ség

Tevékenységlinket az adott orszag valamennyi alkalmazandd jogszabalyanak és
eldirasanak megfelel6en végezziik. Tisztaban kell lenniink a vonatkozd jogszabalyi
keretek, igy a versenyre és a kornyezetvédelemre vonatkozo jogszabalyokkal.

Munkahelylinkan és azon kivil is mindig Ggy jarjunk el és viselkedjink, hogy az semmilyen
maodon ne veszélyeztesse a TMHE jo hirnevét.

A TMHE bels6 szabalyzatainak és iranyelveinek valo megfelel6ség

Tevékenységlinket mindenkor a TMHE vezetési szabalyzatainak és belsd iranyelveinek
megfelelen végezziik.

Az eszkozok és bizalmas adatok kezelése és felhasznalasa

A TMHE birtokaban jelentés mennyiség( targyi és nem targyi eszkoz van, ideértve tobbek
kozott a szellemi tulajdonra vonatkozo jogokat (példaul szabadalmak vagy mintaoltalmi
jogok), amelyek kulcsfontossagiak a cég sikeres miikodése szempontjabél. Ahhoz, hogy
ezeket az eszkozoket a TMHE hatékonyan tudja alkalmazni Uzleti tevékenysége soran,
eszkozeinket professzionalis modon, kell§ koriltekintéssel és odafigyeléssel kezeljiik.
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Az alabbiakban ismertetjik, hogy a TMHE-re milyen iranyelvek vonatkoznak:
e A TMHE szellemi tulajdonjogainak és egyéb nem targyi eszkozeinek védelme

A TMHE szellemi tulajdonat folyamatosan védjik a jogsértésekkel szemben. A védelem
kiterjed a szellemi tulajdonjogra, illetve egyéb nem targyi eszkozokre, amelyet kozvetlendil
vagy kozvetve maga a TMHE fejlesztett ki vagy hozott létre, illetve a TMHE részére
kozvetlentl vagy kozvetve fejlesztettek ki vagy hoztak létre.

e A TMHE szaktudasanak, bizalmas adatainak és kereskedelmi titkainak védelme

A TMHE kereskedelmi titkai és mas bizalmas adatai, valamint szaktudasa csak az arra
jogosultak szamara tehetd elérhet6vé. Betartjuk a TMHE bizalmas és érzékeny adatok
kezelésére vonatkozd szabalyzatat, és mindent megtesziink a kereskedelmi titkok
nyilvanossagra jutasa, illetve kiszivargasa ellen. A TMHE-nal vagy a TMHE részére végzett
munka soran tudomasunkra jutott bizalmas adatokat még a TMHE-vel fennalld munka-
vagy megbizasi viszony vége utan is tilos nyilvanossagra hozni. A TMHE bizalmas adatok
kezelésére vonatkozé iranyelvei, amelyek a cég bels6é halozatan érhetdk el, részletesen
targyaljak a bizalmas vagy uzletileg érzékeny informaciok és adatok kezelésének
szabalyait.

A bennfentes kereskedelem tiltasa

Tilos a TMHE szamara végzett (izleti tevékenység soran tudomasunkra jutott belsgs, a
nyilvanossagra nem tartozd informaciot felhasznalva a cég részvényeivel vagy egyéb
értékpapirjaival kereskedni, ez ugyanis bennfentes kereskedésnek mindsil. Tisztaban
vagyunk vele, hogy a bennfentes kereskedelem a legtobb orszagban blincselekménynek
mindsll, és alaassa az lzleti partnerek, a vallalatok és a befektettk kozotti kolcsonos
bizalmat.

Személyes adatok védelme

Az 0Osszes személyes adatot megfeleld koriltekintéssel, a vonatkozd torvényi
szabalyozasnak megfelelden kezeljiik. Ugyfeleinkrdl és (izleti partnereinkrél csak jogszerdi
eszkozokkel szerziink be személyes adatokat, amelyeket szigorlan kezelve és védve,
kizarolag a szlikséges célra hasznalunk fel.
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A vallalati kommunikacios eszkozok hasznalata

A TMHE altal biztositott telefon, e-mail, internet és egyéb kommunikacios eszkdzok
megfelel6 koriltekintéssel és csak (zleti célra hasznalhatok. A TMHE felhasznali IT-
szabalyzat részletesen targyalja, az e-mail, az internet, a szamitastechnikai és
telekommunikacios rendszerek, a hardverek és szoftverek, illetve a jelszavak munkahelyi
felhasznalasanak szabalyait.

Szamvitel és pénziigy

A TMHE minden kortilmények kozott pontos és megbizhato pénziigyi nyilvantartast vezet.
Az 6sszes pénzligyi és egyéb jelentésnek hiien kell tikroznie a TMHE (izleti tranzakcioit.
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BESZALLITOK, UGYFELEK
ES HARMADIK FELEK

KEZELESE

A TMHE arra torekszik, hogy partnereinknek mi jussunk az eszébe el0szor, ha
anyagmozgatasi megoldasokat keresnek, valamint hogy innovativ termékeink és
szolgaltatasaink, tovabba a tarsadalom iranti megbecsiilésiink miatt széles korben
ismertté valjunk. Szeretnénk az ligyfelek vallalkozasaihoz jelentds értéket hozzaado,
kivalo mindségl termékekkel és szolgaltatasokkal kivivni tigyfeleink bizalmat.

Szerzodések és egyéb megallapodasok

A TMHE elismeri, hogy a szerzddéseket és mas megallapodasokat tiszteletben kell tartani,
és a TMHE mindent meg is tesz, hogy betartsa ezeket a megallapodasokat és
kotelezettségvallalasokat.

Tisztességes kereskedelem

A TMHE mindig tisztességesen kereskedik, és tevékenységét a tisztességes versenyre
vonatkozo szabalyokkal 0sszhangban végzi.

Osszeférhetetlenség

A beszallitokkal, Ugyfelekkel és mas cégekkel folytatott egyiittmiikodés soran
eléfordulhatnak olyan esetek, ahol valds vagy feltételezett dsszeférhetetlenség merdil fel.
A TMHE-vel szerzddéses viszonyban allo6 mas cégekkel kapcsolatban tehat minden
esetben torekedniink kell partatlansagunk és fliggetlenségiink megdrzésére, ligyelve arra,
hogy ez mindenki szamara nyilvanvalé legyen.

12
Information classification: Internal



Elonyok elfogadasa és elvarasa

Osszeférhetetlenség esete akkor allhat fenn, ha a TMHE munkatarsanak olyan ajandékot,
szivességet vagy egyéb eldnyt ajanlanak fel, amely lzleti tevékenységével, példaul
megrendelésekkel vagy szerzddések megkotésével kapcsolatos dontoképességére
befolyassal lehet. Az lizleti és egyéb tevékenységekkel kapcsolatban a TMHE valamennyi
munkatarsa szamara tilos indokolatlan ajandékot vagy juttatast kozvetlenll vagy
kozvetve elfogadni barmely beszallitotol, tgyféltél vagy harmadik fél képviselgjétdl
(tobbek kozott allami szervek, hatdsagok stb.), és ilyen ajandékra vagy juttatasra igényt
sem tarthat.

Elonyok felajanlasa és nydjtasa

A TMHE versenyeldnyének alapjat kivalé mindség, jelentds hozzaadott értéket képviseld
szolgaltatasai és termékei jelentik. Az Gzleti és egyéb tevékenységekkel kapcsolatban a
TMHE valamennyi munkatarsa szamara tilos indokolatlan ajandékot vagy juttatast
kozvetlentl vagy kozvetve felajanlani vagy nydjtani barmely beszallitonak, ugyfélnek vagy
harmadik fél képvisel6jének (tobbek kozott allami szervek, hatésagok stb.). A TMHE
munkatarsai nem vehetnek részt a nyereségrészesedési tevékenységekben, sem pedig
allami vagy politikai szervezet, illetve azok képvisel&i altal szervezett szabalytalan
tamogatasban.
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A TMHE

TARSADALMI
SZEREPVALLALASA

TMHE maintains close ties with the communities in which it operates and aims to
always act as a good corporate citizen. TMHE strives to communicate openly and
honestly with stakeholders and engages in activities that contribute to the sustainable
development of local communities and society as a whole.

Kornyezetvédelem

A TMHE meggy6z0dése, hogy a gazdasagi novekedés és a természeti kornyezet
megdrzése egymassal parhuzamosan is lehetséges. Eppen ezért a TMHE kivalo
mindségl, kornyezetbarat és biztonsagos termékeket, szolgaltatasokat és hozzaadott
értékkel kapcsolatos megoldasokat kinal. Mar a termékfejlesztési fazisban olyan
megoldasokat kerestink, amelyek csokkentik termékeink karosanyag- és zajkibocsatasat,
fokozzak az energiahatékonysagot és novelik az (jrahasznositas aranyat. A gyartas és a
forgalmazas soran igyekszink mérsékelni a felhasznalt energia és karos anyagok
mennyiségét a kibocsatott karos anyagok és a hulladék csokkentése érdekében, ezaltal
minimalizalva a kornyezetre gyakorolt kedvez6tlen hatast.

Helyi kozosségi kapcsolatok

J6 hirnevének megdrzése és a helyi kozosségek bizalmanak elnyerése érdekében a TMIHE
tevékenyen részt vesz a helyi kozosségi életben. A TMHE szoros kapcsolatokat apol a
helyi kozosségekkel, felelés vallalati polgarként tevékenykedik. A TMHE nyiltan és
6szintén kommunikal a részvényesek iranyaban, tovabba részt vesz a helyi kdzosségek és
a tarsadalom egészének fenntarthato fejlodését 6sztonzé kezdeményezésekben is.

Vallalati kommunikacio

Tudvan azt, hogy a TMHE munkatarsaiként mindannyian a cég képviseletében jarunk el,
torekedniink kell a tarsadalom bizalmanak elnyerésére, ehhez pedig mindig pontos és
megbizhatd adatokkal kell szolgalnunk. A TMHE a Toyota Industries Corporation
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részeként vegzi tevékenységét. Nyilvanosan bejegyzett vallalatként a Toyota Industries
Corporation szamara a kedvezGtlen vagy pontatlan informacio karos kovetkezményekkel
jar. Mindenkor a TMHE vallalati kommunikaciés iranyelve alapjan jarunk el. A TMHE
nevében kizardlag a TMHE felsd vezetése tehet bejelentéseket.

MEGHATAROZASOK

A TMHE Magatartasi kodexében szerepl6 kifejezések magyarazata a kovetkezo.

TMHE - A kozvetlenll vagy kozvetetten a Toyota Industries Corporation tulajdonaban all6
vagy altala iranyitott, a TMHE régidban mi{kodé valamennyi vallalat, amely
anyagmozgatasi és tamogatasi feladatokat lat el

TMHE vezetés - A Toyota Material Handling Europe ligyvezet0 igazgato6inak tanacsa.

TMHE munkatars - A TMHE altal ideiglenes vagy alland6 jogviszonyban foglalkoztatott
személy.

TOYOTA INDUSTRIES GROUP

Business
with Integrity

www.toyota-forklifts.eu

TOYOTA

MATERIAL HANDLING
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