-
Formabont6 innovacio, az energiara vonatkozo iranyelvek, a beszallitoi 27 -
1 8 c E LT ‘ ‘ lanc atlathatosaga és egyre nagyobb hangsaly az ligyfelek biztonsagan FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2017
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AMELYET 2015-0S JELENTE_ Tulajdonosunk, a Toyota Industries Corporation 1994-ben tette kdzzé elsd
SUNKBEN TUZTUNK KI kornyezetvédelmi jelentését. A Toyota Material Handling Europe vallalatnal
pedig elséként tettiink kdzzé az iparagunkra vonatkozd, Eurdpaban

érvényes fenntarthatosagi jelentést, 6t évvel azel6tt, hogy 2018-ban
kotelez6vé valna. Fontos, hogy élen jarjunk”

Nem tudtuk, hogy mi lesz
a fenntarthatdsaggal
2015-0s fenntarthat6sagi jelentésiinkben 25 célt tiiztiink ki 2017-re. Ezek koziil 18-at sikertilt teljes mértékben megvaldsitanunk; kap CSO | atOS | ntéz ke d ése | n |'<

5 tovabbi célunk esetében pedig jelentds eldrelépés tortént. A GRI-szabvanyokkal és a nem pénziigyi jelentésekre vonatkoz6 (j - :
szabalyozasokkal sszhangban létrehozott teljes TMHE fenntarthatosagi jelentést 2018 aprilisaban tessziik kozzé weboldalunkon. ere d me n\/e, a b b an viszo nt

” biztosak voltunk, hogy az elso
Folytatjuk az egylttm(ikodést az Europai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokséggel (EU-0S- v o = P 20
HA) az ,Egészséges munkahelyet minden életkorban!” cimdi Gj kampannyal |e pese kh e’z hatarozott \/ezet0|

Megduplazzuk az | _Site flottakezel6 rendszerrel miikodtetett targoncak szamat a 2015-0s pénzlgyi évhez v . > >
(épest intézkedések kellenek.

Villastargoncas képzést biztositunk 50 nemzetkozi és eurdpai biztonsagi és egészségvedelmi menedzsernek v

Matthias Fischer, EInck
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A BIZTONSAGOT

Matthias Fischer

Alkalmazzuk a végrehajtasra vonatkozd TICO biztonsagi iranyelveket értékesitési és szolgaltato vallalataink- . . -
a Toyota Material Handling Europe elnoke
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Noveljik a biztonsagi és fenntarthatosagi képzésben részt vett szakemberek szazalékos aranyat (STEP szak- v
mai képzés, Bronz szint(i személyes képesség) TOYOTA

Torekszunk arra, hogy 100%-0s ASEC-szervizakkreditaciot érjink el a halozatban v
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Kialakitunk egy ellen6rzési mechanizmust, amelynek segitségével nyomaon kdvethetjik, hogy beszallitaink
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E % Felmérjuk, hogy 30 nagyobb kozvetlen nyersanyag-beszallitonk hogyan teljesit a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas terén
E Kozvetett nyersanyag-beszallitink esetében elinditunk egy onértékelési tesztprogramot v
Y vag gy prog
E E Kozzétessziik a konszolidalt fenntarthatosagi adatokat a TMHE 6sszes egységére vonatkozoan 2018
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E :g 2 év alatt 64 6 vesz részt a LEAD programban v
o E Osszes egységiinkben TPS vizualis kezelGeszkozoket vezetiink be 2020
Eurdpat atfogd munkavallaloi felmérést bonyolitunk le ~
e — Folytatjuk a CO,-kibocsatasuk csokkentését celzo egylittmiikodést 10 eurdpai flottapartnerinkkel v
2\2 20%-kal noveljik a hasznalt targoncak értékesitését v
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Maradéktalanul kiaknazzuk a Toyota szervizkoncepciot (TSC) minden egyes értékesitési és szolgaltato vallalatunknal 2019
E o Minden egyes értékesitési és szolgaltato vallalatunknal hasznaljuk a Net Promoter System (NPS) rendszert v
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IMPACT

together we make a difference

MAXIMALIZALJUK

A BIZTONSAGOT ES
EGESZSEGVEDELMET

A munkavallalok biztonsagaval és
egészségvédelmével kapcsolatos
folyamatos fejlédés inspiral
bennilinket arra, hogy az lgyfelek
biztonsagara iranyul6 Gjitasokat
vezessink be termékeinkkel és
megoldasainkkal kapcsolatban.

OPTIMALIZALJUK

AZ UZLETI FOLYAMATOKAT

A valddi valtozasok mozgatérugoja
az elkotelez6dés — ezért
torekszunk arra, hogy folyamatos
fejlédési lehetBséget biztositsunk
munkavallaloink szamara, és
felel6sségteljes partnerkapcsolatot
alakitsunk ki beszallitdinkkal és
hal6zatunkon beldl.

MINIMALIZALJUK

A KORNYEZETI HATAST

A CO,-kibocsatas csokkentésébe
valo befektetés pénzlgyileg
kozvetlenil megtérlt, és

segitett, hogy eredményesebben
tamogathassuk tgyfeleinket a z&rd
szén-dioxid-kibocsatas felé vezet
aton.

Partnereinkkel egytittmikodve mindent megteszink a
kozos fenntarthatdsagi célok teljesitése erdekében.

A lehet6 legnagyobb ,KETTOS HATAS" elérésének zaloga
kozos ertfeszitéseinkben rejlik.
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kitlintetés az |_Site flottakezel6
iparagunkban egy unioés alkalmazasunkeért, amely
biztostdl biztonsagi azonnali értesitéseket
és egészségvédelmi kiild az eseményekrol a
megoldasainkért raktarvezetSknek
Spanyolorszagban

DESIGN

4 SAFETY
AWARDS sem

az egységeinknek
bekapcsolodik az
.Egészséges munkahelyet
minden életkorban!” cim(
EU-OSHA-kampanyba
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kurzus érhetd munkavallaloinknak Gj nagyobb beszallitdinknak

el e-learning egységes europai THME- rendelkezik 1SO 14001
akadémiankon, osszesen sablonunkon keresztil tandsitvannyal vilag-
13 nyelven kapott értékelést szerte

menedzserétol
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energiatakarékossagi

6/%-a /

teljes aramfelhasznalasunknak  bemutatd oldal tigyfeleinknek:
intézkedést hajtottunk végre Eurépaban zold villamos az tizemanyagcellak
helyi szinten Europa-szerte a energia — 2300 tonnaval napenergias toltésérd|
2017-es pénzligyi évben, tébb  csokkentve a CO-kibocsatast Olaszorszagban és az
mint 2 millié eur6t megtakaritva akkumulatorok napenergias
évente toltésérdl Hollandiaban —
tekintse meg Gket!

MARADEKTALAN
UGYFEL-
ELEGEDETTSEG

—1 42

Net Promoter Score (NPS), amelyen kereszttil
lUgyfeleink értékelik szolgaltatasunkat.

A 2017-es pénziigyi évben 3 egységgel
emelkedett 2016-hoz képest

CSRZ;:ting ATHME és 10
TR leanyvallalata

Arany EcoVadis mingsitést
scovadis kapott 2017-ben

Szint Egységek EcE)Vadis—
mérce
Arany 11 Legjobb 10%
Eziist 13 Legjobb 30%
. Bronz 2 Legjobb 60%

Gyar “f;:} Ertékesitési vallalat

Az EcoVadis vilagszerte 40 000 beszallitd
kornyezetvédelmi, tarsadalmi és etikai teljesitményét értékeli.

Online felliletiikon 175 multinacionalis vallalat ferhet hozza az altaluk

kivalasztott beszallitok értékeléséhez, dsszesen 120 orszagbdl.

TMHE 2017 vs. 2015

Alkalmazottak* 10 300 +15%
Forgalom 2,2 milliard €  +20%

Halozat 30 orszag

* Teljes munkaidés munkaerd

Elen jarunk a beszallitéi lanc atlathatosagat
tekintve, és folyamatosan fejlesztjuk termékeinket
és szolgaltatasainkat — célunk, hogy ugyfeleink
szamara megkonnyitsik az uzleti egyuttmikodeést.
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. 1SO 9001, ISO 14001,
ISO 50001 és OSHAS 18001 szabvany
- kozvetlenil letblthets a
toyota-forklifts.eu/sustainability oldalrél

A Toyota Material Handling Europe (TMHE)

a villastargoncak, raktari targoncak, illetve a
kapcsolodo szolgaltatasok és megoldasok

terén vilagszerte piacvezetd Toyota Industries
Corporation (TICO) leanyvallalata. Kiildetéstink, hogy
kiemelked6 hatékonysagot biztositsunk tigyfeleink
anyagmozgatasi munkafolyamataiban.

toyota-forklifts.eu/sustainability




